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Terminos que a veces se utilizan de manera erronea

Encuesta

Entrevista

Cuestionario
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Encuesta Sindnimos: procedimiento, sondeo, averiguacion, investigacion.

1. Averiguacion o pesquisa.

2. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados
de opinidn o diversas cuestiones de hecho.

Entrevista | sinsnimos: reunion, encuentro, tertulia, charla, interpelacion, corrillo.

Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar determinado, para tratar o
resolver un negocio.

Cuestionario

Sindnimos: instrumento, pregunta, estudio, consulta.

Lista de preguntas que se proponen con cualquier fin.
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FASES EN LA REALIZACION
DE UNA ENCUESTA

Definir los objetivos del estudio.

Definir el ambito del estudio: poblacional, geogrdfico, temporal.
Disenar el instrumento de medida: entrevista, cuestionario,...
Calcular el tamano de la muestra necesaria.

Realizar un estudio piloto y analizarlo.

Llevar a cabo el trabajo de campo.

Analizar los resultados.
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ENTREVISTAS vs CUESTIONARIOS

VENTAIJAS DE LOS CUESTIONARIOS

1. Economia
2. Estandarizacion
3. Anonimato

VENTAJAS DE LAS ENTREVISTAS

Claridad
Riqueza
Perfeccion
Control

LN R
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METODOS DE ADMINISTRACION

Entrevista personal
Encuesta por teléfono
Encuesta por correo

Cuestionario en grupo
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Inconvenientes

Técnica Ventajas
La entrevista © lamasflexible, tasade respuesta
ersonal elevada.
P * Posibilidad de identificar al parti-
cipante.

| ¢ Incluye analfabetos, minusvdli-
dos, sordomudos.

¢ Clarificacion de las respuestas po-
sibles.

¢ Posibilidad de convencer al en-
trevistado para continuar.

o Respuestas espontdneas.

‘® Posibilidad de controlar el orden
de las preguntas.

R -

‘e La mis costosa.

® Posibilidad de trampa por parte
de los entrevistadores.
® Posible sesgo en las respuestas

por querer complacer al entrevis-
tador.

¢ Posible sesgo debido a la edad, al
sexo 0 a la raza del entrevistador.
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Técnica

Ventajas

Inconvenientes

La encuesta
por
teléfono

o

® Menos costosa que la encuesta
personal.

* Menos exigente para los encues-
tadores que la encuesta personal.

¢ El sesgo debido al encuestador

es controlable mds ficilmente.

® Mejor tasa de respuesta que por
correspondencia.

e Método ripido.

¢ Posibilidad de solicitar la partici-
pacidn, de hacer clarificar una res-
puesta.

¢ Posibilidad de controlar el orden
de las preguntas.

® Posibilidad de utilizar intér-
pretes.

¢ Sdélo se incluye,a los que tienen’
teléfono y que aparecen en el
listin telefénico.

¢ Puede percibirse como una peti-
cion.

¢ La conversacion debe ser breve
(de S a 10 minutos).

¢ Es imposible observar o exami-
nar al entrevistado.

¢ El tono de la voz puede introdu-
Cir sesgos.
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Técnica

Ventajas

Inconvenientes

La encuesta

por
correo
Cuestionario
en
grupo

® Menos costosa que la encuesta

personal.

Posibilidad de tener una tasa de
respuesta superior en las pregun-
tas indiscretas.

No existe sesgo debido al encues-
tador.

Accesibilidad mas facil a algunos
individuos muy ocupados.

El tiempo de respuesta es mas
largo si se desea.

Posibilidad de consultar.

¢ Tasa alta de cooperacion en ge-

neral.

Posibilidad de explicar el estudio
y de responder a las preguntas al
respecto sobre el cuestionario.

e Coste generalmente bajo.

Tasa de respuesta, en general,
muy baja.

Retine pocos grupos étnicos debi-
do a 1a lengua (a excepcion de st
se traduce).

Posibilidad de perder cuestiona-
nos.

Imposibilidad de controlar el or-
den de respuesta a las preguntas.

El cuestionano debe ser breve.

L os recordatorios pueden costar
caros (personal, cuestionanios).

Dificil de obtener los plazos pre-
vistos.

No se conoce la identidad del
entrevistado.

Pocas encuestas pueden reagru-
par a los entrevistados cuando es
posible hacerlo, por ejemplo, en
un medio escolar y un medio la-
boral.
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DISENO DE CUESTIONARIOS




Pasos al disenar cuestionarios y entrevistas

1. Decidir cual utilizar

2. Confeccionar una lista de variables

3. Extraer informacion de otros instrumentos
4. Escribir el borrador

5. Revisar

6. Efectuar un estudio piloto

7. Acotar y volver a revisar

8. Precodificar

ata DONADO CAMPOS



A un cuestionario le debemos aplicar los mismos criterios de validez y fiabilidad que
exigimos a cualquier otro instrumento de medida.

Fiabilidad

Un instrumento es fiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en
diferentes ocasiones (estabilidad o reproducibilidad).

Se evalua administrando el cuestionario a una misma muestra de sujetos ya sea en dos
ocasiones diferentes (repetibilidad) o por dos observadores diferentes (fiabilidad
interobservador).

Validez

Se refiere a la capacidad de un cuestionario para medir aquello para lo que ha sido
disefiado, y tiene diferentes aspectos o componentes, los cuales deben ser evaluados en
la medida de lo posible.
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Validacion de cuestionarios

Caracteristicas a considerar en la validacion de un cuestionario
Viabilidad

Fiabilidad
. Repetibilidad
. Fiabilidad interobservador
. Consistencia interna

Sensibilidad
. Sensibilidad al cambio

Validez

. Validez légica

. Validez de contenido

. Validez de criterio

. Validez de constructo o de concepto
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J Estudio piloto

Normalmente, se pasa el borrador del cuestionario a 30-50 personas, siendo aconsejable
que se parezcan a los individuos de la muestra.

Este pretest permitira identificar:

e Tipos de preguntas mas adecuados.
e Si el enunciado es correcto y comprensible, y si las preguntas tienen la extension adecuada.
e Si es correcta la categorizacion de las respuestas.
e Si existen resistencias psicoldgicas o rechazo hacia algunas preguntas.
¢ Si el ordenamiento interno es ldgico; si la duracion esta dentro de lo aceptable por
los encuestados.

En cuanto a los métodos utilizados para la realizacidn del pretest:

e Entrevistas informales.

e Grupos focales de la poblacién diana.

e Encuesta sobre comprension de las preguntas.

e Valoracion del cuestionario por parte de los participantes en el estudio.
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DISENO DE LAS PREGUNTAS
Y
LOS INSTRUMENTOS




1. Consideraciones generales

2. Preguntas abiertas y cerradas
3. Formato del instrumento

4. Redaccion

5. Coddigos y escalas
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NO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (1)

‘Consideraciones generales
a) Breve explicacion del estudio

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta Nacional de Salud (ENS 2006) es una investigacion estadistica a nivel estatal, disefiada con la finalidad de obtener datos
sobre el estado de la salud, utilizacion de servicios sanitarios, prevencion, factores deriesgo, ... delas personas.

La trascendencia de estos objetivos y las caracteristicas del servicio publico de este estudio nos impulsan a solicitar, de forma voluntaria,
su importante y valiosa colaboracion.

Legislacion

Secreto estadistico: seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de las fuentes administrativas (Art. 13.1 de la Ley de la
Funcidn Estadistica Plblica de 9 de Mayo de 1989, LFEP). Todo el personal tendra obligacidn de preservar el secreto estadistico (Art. 17.1
de la LFEP). Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras residentes
en Espana( Art.10.1 de la LFEP). Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como
voluntaria, deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte
de los servicios estadisticos (Art. 10.2 de la LFEP).

(Ley 12/1989, de la Funcicdn Estadistica Publica).
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Instrucciones para la contestacion de las preguntas

93. Habitualmente, jrealiza en su tiempo libre alguna actividad fisica como caminar, hacer algun deporte,
gimnasia...?

Si |:|1

No, normalmente no hago ejercicio fisico — I:I 6 — ModuloH4

Actividad fisica: Se define como cualquier movimiento corporal producido por los
musculos esqueléticos que da como resultado un gasto caldrico para lo cual debe tener
determinadas caracteristicas de intensidad, duracidn y frecuencia.

La intensidad debe ser, al menos moderada, entendiendo por tal, la que hace respirar
mas fuerte de lo normal e incluye, por ejemplo, levantar cargas ligeras, montar en
bicicleta a un ritmo regular, etc.
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Agrupacion por areas tematicas

. Preguntas de “calentamiento”

Ejemplo de bloques de informacion de una encuesta

m Morbilidad percibida.
¢ Autovaloracion del estado de salud.
® Enfermedades crdnicas.
@ Limitacion de actividad por dolencias agudas o crénicas.
@ Accidentes.

m Utilizacién de servicios sanitarios y actividades preventivas.
¢ Consulta méedica.
® Hospitalizacion.

Consulta al dentista.

Consumo de medicamentos.

Informacién sobre vacunaciones infantiles.

Vacunacion antigripal.

Control ginecologico.
Cobertura sanitaria.

m Habitos de vida.
¢ Consumo de tabaco.
¢ Consumo de alcohol.
e Ejercicio fisico.
® Horas de suefio.
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ENO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (l1)

Preguntas abiertas y cerradas
“No sabe/no contesta”

6. (Cual era la actividad de la empresa u organizacion en la que trabajé en su ultimo empleo esa otra
persona que genero la pension?

51. En relacion también a este ultimo ingreso hospitalario, jcual fue el motivo de su ingreso en el hospita

Intervencion quirdrgica D 1

Estudio médico paradiagnostico D 2

Tratamiento médico sinintervencion quirdrgica D 3

Parto (incluye cesarea) D 4 —» PB4

Otros motivos D 5

30. ;Cuantas veces ha consultado con un/a médico/a de familia en las ultimas cuatro semanas por algun
problema, molestia o enfermedad suya?

N2de veces ‘ | |

No sabe/norecuerda |:|
No contesta |:|
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DISENO DE LAS PREGUNTAS Y
LOS INSTRUMENTOS (II1)

3. Formato del instrumento

a) Diseio visual: espacios entre
las respuestas, letras grandes

84. ¥ con respecto al consumo de bebidas alcoholicas de los siguientes tipos, jpodria decirme con que
frecuencia y en qué cantidad de vasos o copaslas consume Vd.?

Entrevistador/a, |¢ale al/a la entrevistado/a: "Voy a entregarie una hoja con las respuestas sobre la frecuencia con la gue
puede consumir los diferentes tipos de bebidas alcohdlicas. Cuando le pregunte, digame sdio el numero de su
respuesta”. Entregue la tarjeta Ad-2. Plantee uno a uno cada tipo de bebida. Para todas |as respuestas diferentes de
“Nunca”, pregunta a continuacién por el nimero de veces y después por el nimero de copas cada vez antes de pasar al

siguiente tipo de bebida.
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Tipo de hebidas A diario Semanalmente Mensualmente  Por lo menos una Menos de una Munca
vezalafoy vez al afo
menos de una
vez al mes
1. Vino o cava D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D i
N® de Ne de N2 de Ne de Ne de
veces I_I_I Veres I_I_I veces |_I_| Veces I_I_I veces I_I_I
Ne de N de N de N2 de N de
copas copas copas copas copas
cadavez cadavez cada vez cadavez cada vez
2. Cerveza con alcohol |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| [ |:| 5 |:| ]
N® de Ne de Ne de N® de N de
veces |_|_| VECES |_l_| VeCes |_|_| VECes |_|_| veces |_|_|
Ne de N de N de N de Ne de
copas copas copas copas copas
cada vez cada vez cada vez cada vez cada vez
3. Aperitivos con alcohol L] ]2 L3 L4 Lls | Ole
N® de N de N de N2 de Ne de
VeCces |_I_| VECEeS |_I_| VECES |_I_| VECeS |_I_| VECES |_I_|
N? de N de N de N2 de Ne de
copas copas copas copas copas
cada vez cada vez cada vez cada vez cada vez
4. Sidra |:|1 |:|2 |:|3 D# DE |:|6
N® de Ne de N2 de Ne de Ne de
Veces |_I_| veces |_I_| Veces |_I_| VeCes |_I_| VECES |_I_|
N? de N de N® de N de N de
copas copas copas copas copas
cada vez cada vez cada vez cada vez cada vez
5. Combinados, brandy o |:| 1 D 2 |:| 3 D 4 D 5 |:| ]
licores N de M2 de M= de Ne de N de
veces |_I_| veces |_I_| Veces |_I_| Veces |_I_| VECEes |_I_|
N? de N de N de N2 de N de
copas copas copas copas copas
cada vez cadavez cada vez cada vez cada vez
6. Whisky |:|1 DE |:|3 Dat DS |:|6
N® de N de N de N2 de Ne de
veces I_I_I Veres I_I_I veces |_I_| Veces I_I_I veces I_I_I
N? de N de N de N2 de Ne de
copas copas copas copas copas
cada vez cada vez cada vez cada vez cada vez




b) Preguntas con ramas

Si

No

Nocontesta

Nosabe/norecuerda

0. [

101. Ahora me gustaria preguntarle sobre la tension arterial.
profesional sanitario/a excluyendo las tomas de tension en farmacias?

[]g —» P03

{Le ha tomado la tension alguna vez un/a

102. La ultima vez que le tomaron la tension fue:

Hace menos de 3 meses

Entre 3y b mesas

v

Entre B mesesy 1ano

No sabe/norecuerda

Nocontesta

— Modulo 12

103. Las siguientes preguntas se refieren al colesterol, ;le han medido alguna vez sus niveles de colesterol por
prescripcion médica, excluyendo las mediciones en farmacias?

~.

Entre 1y 3 anos

Mas de 3 anos

Mo saba/no recuerda

Mo contesta

Oodooon

[

-

w o h

T

1.2 Higiene dental

———

Mas de tres veces al dia

105. Ahorale voy a preguntar sobre su higiene dental, ;con qué frecuencia se cepillalos dientes habitualmente?

Entrevistador/a: anote lo que responda espontaneamente la persona encuestada.

01

Tresveces aldia

02

Por lamanana y porlanoche

03

Por lamanana y después de comer

Despuésde comery porla noche

04
05

Unavez al dia por lamafana

06

Unavez al dia después de comer

o7

08

Unavez aldia por lanoche

Nunca

Ocasionalmente, notodoslosdias .

09
10

Otra

g oooom

11

104. La ultima vez que se los midieron fue:

Hace menos de 3 mesos

Entra 3y 5 meses

Entra 6 mesesy 1aho

Entra 1y 3 afios

]2
(13
(14

Mas de 3afos

Mo sabedno recuerda

Mo contesta

[]s
[Js
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ISENO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (IV)

. Redaccion
a) Claridad
b) Simplicidad
Correcta

129. ;Y cuanto mide, aproximadamente, sin zapatos?

Alturaencm. ——» I_l_l_‘

Nosabe/norecuerda D
Nocontesta __ |:|

L 1. Caracteristicas fisicas

embarazo.

PesoenKg ’ \—l—‘—‘
[]

No contesta |:|

No sabe/no recuerda

Entrevistador/a: si el sujeto de entrevista es una mujer embarazada, debe indicar cuanto pesaba antes del inicio del

128. ;Podria decirme cuanto pesa, aproximadamente, sin zapatos ni ropa?

Incorrecta

Utilizar palabras que los entrevistados no entienden.

¢Ha tenido alguna vez hemoptisis? Expectoracion de esputo de sangre fresca procedente del
aparato respiratorio, mds concretamente de la zona subglética.

Preguntar acerca de hechos que la mayoria de las personas no recuerdan.
¢ Cudntos huevos tomaba usted a la semana hace 10 afos?

ata DONADO CAMPOS




FICHA TECNICA

Encuesta realizada por

, Demoscopia sobre una muestra de _

15.000 personas mayores de 18
anos y de ambos sexos,
representativa de la poblacién
residente en la Peninsula, Baleares

[ Y Canarias con distribucion no
proporcional.

. Se han realizado 5.200 entrevistas

\ de afijacion uniforme por
circunscripcion (100 en cada una) y
9.800.de afijacion proporcional a la
poblacion electoral de cada
provincia. La muestra provincial
mayor es |la de Madrid con 1.348
entrevistas y la menor, la de Melilla,
con 114,

IS 5 de marzo del 2000.
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“Los datos referidos del total de la

muestra, para un nivel de confianza
del 95,5% vy en la hipotesis mas
desfavorable, tienen un error de
muestreo de +0,84% (calculando el
factor de ineficiencia muestral
derivado de la afijacion no
proporcional). Trabajo de campo
realizado entre los dias 25 de
febrero y 2 de marzo de 2000 (el
trabajo de-.campo en Andalucia se
realizd del 18 al 23 de febrero de
2000) mediante entrevistas a
domicilio, con seleccién final de
entrevistados por sistema de rutas
aleatorias.



Errores frecuentes en el disefio de preguntas.

- Utilizar intervalos superpuestos (no son mutuamente excluyentes).

¢Durante cudntos dias al ano realiza usted ejercicio fisico?.

1. Ninguno
2. 1-5.

3. 5-10.

4. 10-15.

5. 15y mas

|

\ Utilizar un nimero insuficiente de categorias (categorias no exhaustivas).

¢Con quién vive usted?
1. Con mis padres.
2. Con mi pareja.
3. Con mis hijos.

Hacer preguntas largas y con muchas ideas.

Normalmente, i toma comidas sin sal, come mds de un huevo a la semana, no
toma pescado, come mas la comida frita que la asada, consume aceite de oliva?
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DISENO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (V)

5. Codigos y escalas

a) Codificacidn de las preguntas

57. Durante los ultimos doce meses, (ha ingresado usted para una intervencion, tratamiento o hacerse alguna
prueba enun hospital de dia, es decir, permaneciendo en él durante todo o parte del dia pero sintener que pasar
allilanoche?

(Incluya ingresos encama o sillon cama, no incluya estancias en urgencias ni en observacion).

Si [] 1

No D 6 —» MobduloG6

58. (Cudl fue la razén del ultimo ingreso que haya tenido en el Hospital de dia?

Untratamiento D 1
Unaintervencion quirargica — l:' 2 —» Modulo G 6
Otros motivos [] 3 —> ModduloG 6

59. ;Cuantas veces ha tenido que acudir al hospital de dia para recibir este tratamiento?

N2 de veces | [ |

No sabe/no recuerda __ |:|
No contesta I:‘
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b) Escala aditivas o de Likert. Se utilizan habitualmente para cuantificar
actitudes y conductas. Se puede calcular la puntuacion global sumando
los puntos de cada opcion.

Entrevistador/a, |éale al/a |a entrevistado/a: El trabajo influye en el bienestar de las personas. Las siguientes preguntas
van dirigidas a conocercuales sonlascondiciones en que realiza el trabajo.

27. Globalmente y teniendo en cuenta las condiciones en que realiza su trabajo, indique como considera Vd. el
nivel de estrés de su trabajo, segun una escala de 1(nada estresante) a 7 (muy estresante).

[ ] [ ]2 [ |3 [ ]4 (s [ 6 []7

28. Teniendo en cuenta las caracteristicas de su trabajo, indique en qué medida considera su trabajo
satisfactoriosegununaescalade 1(nadasatisfactorio)a7 (muysatisfactorio).

[ ] [ ]2 [ |3 [ ]a (15 [ 6 7
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c) Escala acumulativa o de Guttman. Contienen una serie de afirmaciones
que expresan una caracteristica con intensidad creciente.

Ejemplo 16.16. Por favor marque con un circulo
cada una de las frases con la que estd de acuerdo.

1. El tabaco puede causar enfermedad.
2. El tabaco es una causa importante de enfer-
medad.
3. El tabaco es una causa muy importante de enfer-
medad y muerte.
4. El tabaco es la causa mas importante de enfer-
medad y muerte en Espana.

El siguiente es un ejemplo de una escala Guttman que mide la
actitud diseriminatoria:

[ Se casaria con una persona refugiada?

[ Aceptaria a una persona refugiada como amistad intima?

(Encuentra aceptables a las personas refugiadas viviendo en su vecindad?

(Deberia permitirse a las personas refugiadas vivir en la misma vecindad que las demas?

FES S I

Construir una buena escala Guttman es engorroso, porque debe ser probada y pulida antes de usarse.
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