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Términos que a veces se utilizan de manera errónea

Encuesta

Entrevista

Cuestionario
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1. Averiguación o pesquisa.

2. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados   
de opinión o diversas cuestiones de hecho.

Encuesta
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Sinónimos: procedimiento, sondeo, averiguación, investigación.

Vista, concurrencia y conferencia de dos o más personas en lugar determinado, para tratar o 
resolver un negocio.

Entrevista Sinónimos:  reunión, encuentro, tertulia, charla, interpelación, corrillo.

Lista de preguntas que se proponen con cualquier fin. 

Cuestionario Sinónimos: instrumento, pregunta, estudio, consulta.



1. Definir los objetivos del estudio.

2. Definir el ámbito del estudio: poblacional, geográfico, temporal.

3. Diseñar el instrumento de medida: entrevista, cuestionario,...

4. Calcular el tamaño de la muestra necesaria.

5. Realizar un estudio piloto y analizarlo.

6. Llevar a cabo el trabajo de campo.

7. Analizar los resultados.

FASES EN LA REALIZACIÓN 
DE UNA ENCUESTA
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VENTAJAS DE LOS CUESTIONARIOS

1. Economía
2. Estandarización
3. Anonimato

VENTAJAS DE LAS ENTREVISTAS

1. Claridad
2. Riqueza
3. Perfección
4. Control

ENTREVISTAS vs CUESTIONARIOS
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1. Entrevista personal

2. Encuesta por teléfono

3. Encuesta por correo

4. Cuestionario en grupo

MÉTODOS DE ADMINISTRACIÓN
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Técnica Ventajas Inconvenientes        

La entrevista 
personal
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Técnica Ventajas Inconvenientes        

La encuesta
por

teléfono
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Técnica Ventajas Inconvenientes        

La encuesta
por

correo

Cuestionario
en

grupo
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DISEÑO DE CUESTIONARIOS



Pasos al diseñar cuestionarios y entrevistas

1. Decidir cuál utilizar

2. Confeccionar una lista de variables

3. Extraer información de otros instrumentos

4. Escribir el borrador

5. Revisar

6. Efectuar un estudio piloto

7. Acotar y volver a revisar

8. Precodificar
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A un cuestionario le debemos aplicar los mismos criterios de validez y fiabilidad que 
exigimos a cualquier otro instrumento de medida. 

Validez

Se refiere a  la capacidad de un cuestionario para medir aquello para lo que ha sido 
diseñado, y tiene diferentes aspectos o componentes, los cuales deben ser evaluados en 
la medida de lo posible.

Fiabilidad

Un instrumento es fiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en 
diferentes ocasiones (estabilidad o reproducibilidad). 

Se evalúa administrando el cuestionario a una misma muestra de sujetos  ya sea en dos 
ocasiones diferentes (repetibilidad) o por dos observadores diferentes (fiabilidad 
interobservador). 
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Validación de cuestionarios

Características a considerar en la validación de un cuestionario

Viabilidad

Fiabilidad
. Repetibilidad
. Fiabilidad interobservador
. Consistencia interna

Sensibilidad
. Sensibilidad al cambio

Validez

. Validez lógica

. Validez de contenido

. Validez de criterio

. Validez de constructo o de concepto
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Estudio piloto

Normalmente, se pasa el borrador del cuestionario a 30-50 personas, siendo aconsejable 
que se parezcan a los individuos de la muestra. 

Este pretest permitirá identificar:

• Tipos de preguntas más adecuados. 
• Si el enunciado es correcto y comprensible, y si las preguntas tienen la extensión adecuada. 
• Si es correcta la categorización de las respuestas. 
• Si existen resistencias psicológicas o rechazo hacia algunas preguntas. 
• Si el ordenamiento interno es lógico; si la duración está dentro de lo aceptable por 

los encuestados. 

En cuanto a los métodos utilizados para la realización del pretest:

• Entrevistas informales. 
• Grupos focales de la población diana. 
• Encuesta sobre comprensión de las preguntas. 
• Valoración del cuestionario por parte de los participantes en el estudio. 
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DISEÑO DE LAS PREGUNTAS 
Y 

LOS INSTRUMENTOS



1. Consideraciones generales

2. Preguntas abiertas y cerradas

3. Formato del instrumento

4. Redacción

5. Códigos y escalas
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DISEÑO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (I)

1. Consideraciones generales
a) Breve explicación del estudio
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b) Instrucciones para la contestación de las preguntas
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c) Agrupación por áreas temáticas

d) Preguntas de “calentamiento”
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Ejemplo de bloques de información de una encuesta



DISEÑO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (II)

2. Preguntas abiertas y cerradas

“No sabe/no contesta”
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DISEÑO DE LAS PREGUNTAS Y 
LOS INSTRUMENTOS (III)

3. Formato del instrumento

a) Diseño visual: espacios entre 
las respuestas, letras grandes



b) Preguntas con ramas
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DISEÑO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (IV)

4. Redacción
a) Claridad
b) Simplicidad

Correcta  

Incorrecta 

Utilizar palabras que los entrevistados no entienden.
¿Ha tenido alguna vez hemoptisis? Expectoración de esputo de sangre fresca procedente del 
aparato respiratorio, más concretamente de la zona subglótica. 

Preguntar acerca de hechos que la mayoría de las personas no recuerdan.
¿Cuántos huevos tomaba usted a la semana hace 10 años?



EL PAIS 5 de marzo del 2000. 
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Errores frecuentes en el diseño de preguntas.

Utilizar intervalos superpuestos (no son mutuamente excluyentes). 

¿Durante cuántos días al año realiza usted ejercicio físico?.
1. Ninguno
2. 1-5. 
3. 5-10. 
4. 10-15.
5. 15 y más

Utilizar un número insuficiente de categorías (categorias no exhaustivas).

¿Con quién vive usted? 
1. Con mis padres. 
2. Con mi pareja.
3. Con mis hijos.

Hacer preguntas largas y con muchas ideas. 

Normalmente, ¿toma comidas sin sal, come más de un huevo a la semana, no 
toma pescado, come más la comida frita que la asada, consume aceite de oliva?
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DISEÑO DE LAS PREGUNTAS Y LOS INSTRUMENTOS (V)

5. Códigos y escalas

a) Codificación de las preguntas
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b) Escala aditivas o de Likert. Se utilizan habitualmente para cuantificar 
actitudes y conductas. Se puede calcular la puntuación global sumando 
los puntos de cada opción. 
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c) Escala acumulativa o de Guttman. Contienen una serie de afirmaciones
que expresan una característica con intensidad creciente.
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